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ＡＩの導入とこれからの働き方を考える
　

近
年
、
人
工
知
能
に
関
連
す
る
技
術
が
急
速
に
進
歩

し
、
本
来
人
間
の
み
が
可
能
と
さ
れ
て
き
た
認
知
や
分

析
と
い
っ
た
分
野
に
つ
い
て
も
、
機
械
が
担
う
よ
う
に

な
る
可
能
性
が
出
て
き
ま
し
た
。こ
の
た
め
、現
在
人
々

が
従
事
し
て
い
る
仕
事
の
多
く
が
人
工
知
能
を
搭
載
し

た
機
械
に
よ
っ
て
代
替
さ
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う

議
論
が
広
ま
っ
て
い
ま
す
。
オ
ッ
ク
ス
フ
ォ
ー
ド
大
学

の
研
究
者
で
あ
る
フ
レ
イ
と
オ
ズ
ボ
ー
ン
が
２
０
１
３

年
に
発
表
し
た
論
文
で
は
、「
米
国
の
労
働
者
の
47
％

が
従
事
し
て
い
る
仕
事
が
将
来
的
に
は
機
械
に
よ
っ
て

代
替
さ
れ
る
可
能
性
が
高
い
」
と
い
う
分
析
結
果
が
報

告
さ
れ
、
話
題
と
な
り
ま
し
た
（Frey and 

O
sborne, 2013

）。

　

人
工
知
能
は
、
手
順
が
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
さ
れ
た
ル
ー

テ
ィ
ン
の
仕
事
に
強
み
を
発
揮
す
る
と
言
わ
れ
て
い
ま

す
。
ま
た
取
り
扱
う
デ
ー
タ
が
数
値
で
あ
る
と
、
人
工

知
能
の
技
術
が
導
入
し
や
す
い
と
も
言
わ
れ
て
い
ま

す
。
金
融
分
野
、
特
に
銀
行
に
は
、
そ
の
よ
う
な
仕
事

が
多
く
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
銀
行
の
住
宅
ロ
ー
ン
の

審
査
で
は
、
ロ
ー
ン
申
込
者
の
年
収
デ
ー
タ
な
ど
に
基

づ
い
て
貸
出
の
可
否
が
判
断
さ
れ
、
そ
の
手
順
は
マ

ニ
ュ
ア
ル
化
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
仕
事
は
、

将
来
的
に
人
工
知
能
が
担
当
す
る
可
能
性
が
高
い
と
い

え
る
で
し
ょ
う
。
前
述
し
た
フ
レ
イ
と
オ
ズ
ボ
ー
ン
の

論
文
で
は
、
機
械
に
代
替
さ
れ
る
可
能
性
の
高
さ
に

よ
っ
て
７
０
２
の
仕
事
を
順
位
付
け
し
て
い
ま
す
が
、

新
規
口
座
担
当
者
（N

ew
 A

ccounts Clerks

）
や
貸

出
担
当
者
（Loan O

ffi
cers

）
な
ど
銀
行
関
連
の
仕
事

の
い
く
つ
か
が
上
位
に
ラ
ン
キ
ン
グ
さ
れ
て
い
ま
す

（
表
１
）。

　

こ
の
よ
う
に
人
工
知
能
技
術
の
発
達
は
、
銀
行
の
在

り
方
を
大
き
く
変
え
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
こ
こ
で

は
、人
工
知
能
技
術
の
発
達
が
、銀
行
経
営
、銀
行
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
す
る
人
々
、
銀
行
で
働
く
人
々
に
ど
の
よ

う
な
影
響
を
与
え
る
か
を
考
え
て
み
た
い
と
思
い
ま

す
。
ま
ず
、
銀
行
経
営
に
与
え
る
影
響
を
考
え
て
み
ま

し
ょ
う
。
現
在
、
日
本
の
銀
行
、
特
に
地
域
銀
行
は
、

業
績
の
低
迷
に
苦
し
ん
で
い
ま
す
。
銀
行
の
重
要
な
収

益
源
で
あ
る
預
貸
金
利
ざ
や
（
貸
出
金
金
利
と
預
金
金

利
の
差
）
の
低
下
が
、
銀
行
の
業
績
悪
化
に
つ
な
が
っ

て
い
る
の
で
す
。
図
１
は
、
全
国
銀
行
の
預
貸
金
利
ざ

や
の
動
き
を
示
し
た
も
の
で
す
。
２
０
０
７
年
度
に
は

０
・
６
％
程
度
あ
っ
た
利
ざ
や
が
２
０
１
７
年
度
に
は

０
・
２
％
程
度
に
ま
で
落
ち
込
ん
で
い
ま
す
。
こ
の
よ

う
な
利
ざ
や
の
低
迷
は
、
少
子
高
齢
化
な
ど
の
影
響
で

地
域
経
済
が
低
迷
し
て
い
る
こ
と
が
大
き
な
要
因
で

す
。
こ
の
ま
ま
業
績
悪
化
に
歯
止
め
を
か
け
る
こ
と
が

で
き
な
け
れ
ば
、
破
綻
す
る
銀
行
も
多
く
出
て
く
る
の

で
は
な
い
か
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

人
工
知
能
の
活
用
は
、
二
つ
の
面
で
低
迷
す
る
銀
行

の
業
績
を
改
善
す
る
可
能
性
を
も
っ
て
い
ま
す
。
一
つ

は
、
人
工
知
能
の
利
用
に
よ
っ
て
銀
行
の
店
舗
運
営
を

効
率
化
し
、
店
舗
を
維
持
す
る
コ
ス
ト
を
削
減
で
き
る

可
能
性
で
す
。
か
つ
て
地
域
経
済
が
拡
大
し
て
い
た
時

代
に
は
、
銀
行
が
地
域
に
張
り
巡
ら
し
た
店
舗
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
は
、
銀
行
と
地
域
の
顧
客
を
結
び
つ
け
る
拠
点

と
し
て
銀
行
の
強
み
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
地

域
経
済
が
縮
小
し
つ
つ
あ
る
現
在
で
は
、
過
大
と
な
っ

た
店
舗
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
維
持
す
る
た
め
の
コ
ス
ト
が

銀
行
に
と
っ
て
重
荷
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
銀
行
と

「
人
工
知
能
技
術
の
発
達
と
銀
行
」
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し
て
は
顧
客
が
少
な
く
収
益
が
低
迷
し
て
い
る
店
舗
を

廃
止
し
た
い
の
が
本
音
で
す
が
、
銀
行
サ
ー
ビ
ス
を
受

け
ら
れ
な
く
な
る
こ
と
を
危
惧
す
る
地
域
住
民
や
自
治

体
の
反
発
を
考
え
る
と
、
思
い
切
っ
た
店
舗
廃
止
が
で

き
な
い
の
が
現
状
で
す
。
し
か
し
、
人
口
知
能
を
銀
行

店
舗
の
業
務
に
う
ま
く
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

店
舗
に
は
必
要
最
小
限
の
人
員
だ
け
を
配
置
す
れ
ば
よ

く
な
り
、
店
舗
の
維
持
コ
ス
ト
を
大
き
く
節
約
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。そ
の
結
果
、地
域
の
店
舗
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
の
維
持
と
コ
ス
ト
削
減
の
両
立
が
可
能
に
な
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
地
域
銀
行
の
経
営
に
詳
し
い
大
庫
直
樹

氏
は
、「
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
や
人
口
知
能
の
活
用
に
よ
っ

て
銀
行
業
務
の
合
理
化
を
進
め
れ
ば
、
究
極
的
に
は
２

名
体
制
で
の
支
店
運
営
が
可
能
に
な
る
」
と
論
じ
て
い

ま
す
（
大
庫
、
２
０
１
７
）。

　

銀
行
の
収
益
を
改
善
す
る
も
う
一
つ
の
方
法
は
貸
出

量
を
増
や
す
こ
と
で
す
。
地
域
経
済
が
低
迷
し
て
い
る

現
状
で
は
、
企
業
の
借
入
需
要
も
盛
り
上
が
ら
ず
、
銀

行
が
貸
出
を
増
や
す
こ
と
は
困
難
と
な
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
人
工
知
能
の
活
用
に
よ
っ
て
、
借
入
需
要
の
掘

り
起
こ
し
が
可
能
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
業
績
が

低
迷
し
て
い
る
企
業
の
中
に
は
、
優
れ
た
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
持
っ
て
い
な
が
ら
、
情
報
や
ノ
ウ
ハ
ウ
が
な
い

た
め
に
自
社
の
強
み
を
活
か
し
き
れ
て
い
な
い
と
こ
ろ

が
多
く
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
企
業
に
銀
行
が
持
つ
情

報
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
提
供
す
れ
ば
、
業
績
が
改
善
し
て
銀

行
借
入
も
増
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
銀
行
も
こ
の
よ

う
な
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
業
務
の
重
要
性
は
認
識
し
て

い
る
の
で
す
が
、
人
材
不
足
か
ら
な
か
な
か
実
現
で
き

て
い
な
い
の
が
実
情
で
す
（
家
森
、
２
０
１
８
）。
し

か
し
人
工
知
能
の
導
入
に
よ
っ
て
銀
行
店
舗
の
運
営
を

表 1 機械に代替される可能性が高い銀行の仕事 

仕事 
代替されやすさの順位 

（全 702 仕事中） 
代替される確率 

 新規口座担当者（New Accounts Clerks） 10 位 99% 

 貸出担当者 (Loan Officers) 18 位 98% 

 銀行窓口担当者 (Tellers) 20 位 98% 

（出所）Frey and Osborne (2013) Appendix より作成。 

表１　機械に代替される可能性が高い銀行の仕事

（出所）Frey and Osborne (2013) Appendix より作成。

図 1 全国銀行の預貸金利ざやの推移 

 

（出所）全国銀行協会「全国銀行決算発表」より作成。 
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図１　全国銀行の預貸金利ざやの推移

（出所）全国銀行協会「全国銀行決算発表」より作成。
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効
率
化
す
る
こ
と
で
、
店
舗
に
配
置
す
る
人
員
を
少
な

く
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
う
し
て
余
裕
が
生
じ
る

マ
ン
パ
ワ
ー
を
活
用
し
て
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
業
務
を
強

化
す
れ
ば
、
企
業
の
業
績
が
改
善
し
、
銀
行
の
貸
出
も

増
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
に
人
工
知
能
の

導
入
は
、
銀
行
の
収
益
改
善
の
大
き
な
助
け
に
な
る
可

能
性
を
持
っ
て
い
る
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　

銀
行
が
人
工
知
能
技
術
の
活
用
に
よ
っ
て
店
舗
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
を
維
持
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
れ
ば
、
地
域

の
人
々
は
銀
行
サ
ー
ビ
ス
を
引
き
続
き
利
用
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
ま
た
銀
行
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
能
力

の
向
上
は
、
取
引
先
企
業
の
業
績
を
改
善
し
地
域
経
済

の
活
性
化
に
つ
な
が
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
た
が
っ

て
、
銀
行
業
務
に
人
工
知
能
が
導
入
さ
れ
れ
ば
、
銀
行

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
人
々
に
も
利
益
を
も
た
ら
す
と

考
え
ら
れ
ま
す
。

　

最
後
に
、
人
工
知
能
技
術
の
活
用
が
銀
行
で
働
く

人
々
に
与
え
る
影
響
を
考
え
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

前
述
し
た
よ
う
に
、
住
宅
ロ
ー
ン
業
務
な
ど
銀
行
の
一

部
の
仕
事
は
機
械
に
代
替
さ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
銀
行
に
は
企
業
へ
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
業
務

の
よ
う
に
人
間
の
能
力
を
必
要
と
す
る
仕
事
も
あ
り
、

こ
の
よ
う
な
仕
事
は
人
材
不
足
と
な
っ
て
い
ま
す
。
こ

の
た
め
銀
行
で
の
人
工
知
能
技
術
の
活
用
が
進
め
ば
、

機
械
で
代
替
で
き
る
業
務
か
ら
代
替
で
き
な
い
業
務
へ

の
人
材
の
配
置
転
換
が
行
わ
れ
て
い
く
と
考
え
ら
れ
ま

す
。
銀
行
で
働
く
人
々
に
と
っ
て
、
取
引
先
の
抱
え
る

問
題
を
共
に
考
え
解
決
し
て
い
く
能
力
・
ス
キ
ル
が
今

後
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
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大
庫
直
樹
（
２
０
１
７
）「
新
し
い
時
代
に
求
め
ら
れ

る
チ
ャ
ネ
ル
と
融
資
の
あ
り
方
：
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク

や
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
抜
本
的
な
構
造
改
革
に
向
け

て
」『
週
刊
金
融
財
政
事
情
』
２
０
１
７
年
12
月
４

日
号, p.20-24.

家
森
信
善
編
（
２
０
１
８
）『
地
方
創
生
の
た
め
の
地

域
金
融
機
関
の
役
割
│
金
融
仲
介
機
能
の
質
向
上

を
目
指
し
て
│
』
中
央
経
済
社
。




