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1．は じ め に

　 本 報 告 で は 、実 践 共 同 体 （communities 　 of

practice ）の 形成 と相互 作用 に つ い て 、教育サ

ー ビ ス 会社 の 事例 を も と に 考察す る。実践共

同 体 に つ い て の 研 究 は 蓄積 が進 ん で い る が 、

複 数 の 実 践 共 同 体 に 所 属 す る 多重 成 員 性

（multimembership ）が ど の よ うな 効 果 を も た

らすか 、お よ び 実践共 同 体 同 士 の 相互 関係 の

もた らす 影 響 に つ い て はま だ研 究 の 余 地 が残

され て い る。本 報 告 で は実 践 共 同体 が重 層 的

に構 築 され て い る事例 を検 討 しな が ら、そ の

効 果 と そ れ を 可 能 に す る組 織的マ ネジ メ ン ト

の 可能性 に つ い て 考察する 。

2．既 存研 究 の 検討

　Lave ＆ Wenger （1991）、　Wenger （1998 ）、お

よび Wenger，　McDermott ＆ Snyder（2002 ）と

い っ た 実践 共 同体 の 代 表 的 な研 究 で は 、実 践

共 同 体 と そ れ が 構 築 さ れ て い る 組 織 と の 多重

成 員性 （multimembership ）が 学習 を促 進 す る

と し て い る。Wenger　et　a1 ．（2002）で は 、 組 織

と 実践 共 同 体 の 多重 成員性 が 織 り な す 二 重 編

み （double−knitted）組織 に お い て 、企 業 に お け

る ビ ジネ ス プ ロ セ ス 、作 業 グル
ー

プ、チ
ー

ム

と実 践 共 同 体 の 多 重 成 員性 が 知 識 資 本 の 生

成 ・適用 の ル
ープ を 生 み 出 す と され て い る。

他 方 で Wenger （1998）は 、複 数 の 実践共 同 体

に 同時 に所 属 す る度合 い を調 整 す る こ とで 、

成員 の ア イ デ ン テ ィ テ ィ が 構 築 さ れ る と し て

い る。Wenger （1998）で は 、複数 の 実践共 同体

に 共通 して 所属す る ブ ロ
ー

カ
ー

（broker）と呼

ばれ る メ ン バ ー
と 、 共 有 され た人工 物で あ る

境 界 物 象 （boundary 　object ＞に よ っ て 、実 践共

同体 同士 が 結び っ けられ る とす る。そ し て 学

習者 の 実 践 に よ る 状況 と の 相 互 作 用 に よ っ て 、

そ の 共 同体 の 境 界 や成 員 の アイ デ ン テ ィ テ ィ

は相互 規 定 され 、不 断 の 実践 に よ っ て 常 に変

容 し て い く も の で ある と され て い る。

　 こ の 複数 の 実 践 共 同体 へ の 多重 所属 は 、二

重 編 み組 織 にお け る多重 成 員 性 と同様 、所属

す る成員 に と っ て は異 な る学習 や実践が で き

る な ど の メ リ ッ トが 期待 で き る 。た と えば松

本 （2010 ）に お け る 陶磁 器 作家、あ る い は 田崎

（2009 ）に お け る酒 造 業 者 は 、複 数 の 実践 共 同

体 に所 属 しなが ら、一方 で は技 能 の 向 上 、他

方で は 熟達者か ら の 指導 を受 け る など 、異な

る 目的を持 っ て 学習を進 め て い た 。ま た 荒木

（2007 ）は 複数 の 実践共 同体に 所属す る こ と で 、

専 門領 域 の 自覚 と キ ャ リア の 確 立 を促 進 す る

と し て い る 。他方 で 山内（2002）は 電 子ネ ッ ト

ワ
ー

ク で 結 ばれ た 複数 の 実践 共 同体の 境 界を

巡 る実践 に よ っ て 、学校 にお け る学 び にネ ガ

テ ィ ブ な も の を含 む複 雑 な影 響が あ っ た こ と

を 実証 し て い る。 し か し こ の ト ピ ッ ク に か ん

す る研 究蓄積は ま だ十分 と は い え な い 。 本報

告 で は 複 数 の 実 践 共 同体 に所 属 す る成 員 の 事

例 に つ い て 検証す る こ と で 、多重所 属 の メ リ

ッ トに つ い て 考察 し て い きた い 。
’

　既存研究で は 暗黙の 前提 と し て 、実践共 同

体 同 士 は フ ラ ッ トな 関係 で あ り 、 複数 の 実践

共同体 に 所 属 する成員 は学ぶ 立 場 と し て は ど

こ で も 同 じ と考え られ て きた 。 し か し
一

方 の

実 践 共 同体 で は周 辺 メ ン バ ー
と し て 学習 し、

他方 で は実践共 同 体を コ
ーデ ィ ネー

トす る と

い う、立 場 の 違 う所 属 の 仕 方 も考 え られ る。

す なわち実践共同 体が 「重層的な」 関係 に あ

り、成員が そ の 積 み重 な っ た 境界に 位置 す る

と い うこ と で あ る 。それ は Likert（1961）に お
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ける 「連結 ピ ン （linking　pin ）」 の よ うに 両者

を連結 し、Wenger （1998）に お ける 境界の 重 な

り（overlaps ）実 践 に携 わ る で あ ろ う。 学び を

す ぐ に 自身 の 実 践 共 同体 へ の 指 導 に反 映 させ

る とい うケ
ー

ス は 、組織 と実践共 1司体 の 多重

成員性 同様、知識や技能の 生 成 ・適用 の ル ー

プ を生 み 出す と考 え られ る の で あ る 。

　以 上 の よ うな 問題 意識 か ら、本 報告 は 実 践

共 同体 の 重層的な多重所 属 が ど の よ うに行 わ

れ 、そ の 中で 成員 は ど の よ うな実践 に携 わ り、

そ こ か ら どの よ うな メ リ ッ ト を得 る の か に っ

い て 明 らか に す る こ とを 目的 とす る 。

3．調 査方法

　 本報 告 で は 実 践 共 同 体 の 多重 所 属 の 影 響

に つ い て 明 らか にす るた め 、定性 的方 法 に よ

り収集 した デー
タ に基 づ く事 例 研 究 を行 っ た。

事例研 究は Yin（1994 ）の 方法 に基 づ く単
一事

例研 究で あ る 。本 報 告で は 株 式 会社 日本 公 文

教育研 究会（以 下 「公 文 」 ）を調査 対象 に 選 定

し た 。 公 文 は公 文 式 教室 を フ ラ ン チ ャ イ ズ 展

開 し 、学習 活 動 を支援 す る教 育サ
ービ ス 会社

で あ る （井上 ・真木 、2010 ； 向山、2009 ）。選

定 理 由 は事 例 研 究 にお い て Yin（1994）の 示 す

単独 事 例 の 3 つ の 条件 に い ず れ も合 致す る こ

と 、そ し て 公 文 に お い て 本 報 告 の 目的で あ る

「重層 的な 」 実践共 同体 が形成 され て い る こ

と で あ る 。 公 文 は 指導者 が共 通 の 教材 を用 い

て 、 公 文 式 教 室 を経 営 し て 学 習者 を指 導 す る

が 、指導者 は そ れ ぞれ の 教室 で 学習者 と補助

ス タ ッ フ に よ る 実践共 同体 を形成 し て い る 。

そ し て それ と同 時 に指 導者 はそ の 指 導技 能 の

向 上 の た め 、多 く の 実 践 共 同体 に 参加 し て い

る の で ある。本報 告に お ける 実践共 同体 は 、

指導者 が運 営す る教室 、お よび 技能 向上 の た

め参 加 す る実 践 共 同体 は い ず れ も Wenger 　et

aL （2002 ）に よ る定義 に合致す る。 こ の こ とか

ら公 文 は本報 告 の 目的に か な う事例を構成で

きる調査 対象 で あ る と い え る 。

　デ
ー

タ を収集す る た め の 調査 方 法 は 、 イ ン

タ ビ ュ
ー

調 査 と観 察調査 の 2 つ の 方 法 を用 い

た 。イ ン タ ビ ュ
ー

は公 文 にお い て 10〜30 年

以 上 の 指導 キ ャ リ ア を有す る熟達 し た 指導者

7 名で あ る 。 イ ン タ ビ ュ
ーは 調査 者 と被調査

者 の 対 面 形 式で お こ な われ 、時 間 は 1 時 間か

ら 1 時間 30 分 で あ る。イ ン タ ビ ュ
ー方法 は

事前 の ガ イ ドライ ン に 従 い なが ら質問 し 、具

体 的 な ポ イ ン ト に つ い て は 深 く追 求す る 半構

造 化 イ ン タ ビ ュ
ー（May ，2001 ）で あ る。イ ン タ

ビ ュ
ーデ ー

タ は IC レ コ
ーダー

に よ っ て 録 音

し、後 日筆者 に よ っ て 文 書化 され た 。

　観 察調査 は 公 文 の 協 力 を得 て 、主催す る 2

つ の イ ベ ン ト ・研 修 の 様 子 を観察 した。まず

「第 32 回 日本 公 文 指 導 者 研 究 大会 」 （2010

年 12 月 5 日 、於 東 京 ビ ッ グサ イ ト）は 、全 国

の 指導者 が集 ま り、研 究発表や 各種分科会、

全 体会 な どが 開 催 され るイ ベ ン トで あ る。も

う 1 つ の 「近 畿 ゾ ー
ン メ ン タ

ーゼ ミ」 （2011

年 6 月 8 日 、於 日本 公 文 本 社 ビ ル ）は 、近 畿 地

方 で 指導 し て い る指 導者 の 中で も、特に 「メ

ン ター
」 と し て 指導者 の 育成に あ た る 熟 達 し

た指 導者 を集 めた研 修 イ ベ ン トで あ る 。 観察

結果 は Emerson
，
　Fretz ＆ Shaw （1995 ）の 方法

に 従 い 、現場で の 発 見 と所感 の 両 方 を対 応 さ

せ る形 で 観 察 メ モ と し て 記 録 して い っ た 。 そ

し て イ ン タ ビ ュ
ー

調 査 と観察調 査 双 方 か ら得

られ た 定性的データ を もと に 、問題 意識 に 沿

っ て 特徴的な デ
ー

タ を抽 出 し 、 事例 を構成 し

た 。 以 下 で は そ の 事 例 を検証す る 。

4．公 文に お ける 実践共 同体の 事例

　公 文 は そ の 主 な事 業 と し て 、 全 国 89 か所

の 事 務 局 を拠 点 と し 、 16
，
800 の 公 文 式 教 室

（算数 ・数学 、英語 、国語）を全 国で フ ラ ン チ

ャ イ ズ 展 開 し て い る （2011 年 10 月 時点 ）。 教

室 で は生 徒（学 習者 ）は 、 個 人別 に課 され る課

題 に取 り組 み 、指 導者 （先 生）が そ の 個人別 学

習活 動を 支援す る。そ し て 毎回 宿題が 課 され 、

生 徒は 家庭 に 持 ち帰 っ て 宿題 に 取 り組み 、次

の 教 室 に それ を持 参 す る こ とに な っ て い る 。
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各教室 は 地 域別 に 管轄 する 事務局 が 統括 し 、

公 文 の 社 員 が 「地 区担 当 」 と し て 教室 の 運 営

をサ ポ
ー

トす る とい う仕組 み にな っ て い る 。

　公 文 の 調 査 に よ り明 らか に な っ た の は 、指

導者 は 自身 の 教室 に お い て 実践共 同体を 形成

し、学習 を促進 し な が ら教 室 を運 営 し て い る

と い う こ と で あ る 。 そ し て 指 導者 は 同 時 に多

様 な 実践 共 同体 に 所 属 し 、指 導 技 能 を 向 上 さ

せ なが ら、指導 ・教室 運営 の 知識 を獲 得 し 、

教育 ・教室 経営 の 動機 づ け を得て い る。そ し

て 公 文 の 事 業シ ス テ ム （加 護野
・井 上 、2004）

は 、 実践 共 同体 を形成 し 、 実践 に よ り境界 を

越 え て 広が る仕組 み を 内包 し て い る と い う こ

と で ある。

（1）公 文 式教 室 とい う実践 共 同体

　 まず 先 述 の 通 り公 文 式教 室 はそ れ 自体 、実

践 共 同体 と呼 ぶ こ と が で き る。生 徒 は個 人別

の 進度 に応 じ て 教材 を 学習す る が 、教 室は た

ん に 学 力 を培 う場 で は な い 。生 徒 は お 互 い の

学習態度 、ある い は 先輩 の 態度 を見 て 学び 、

刺激 を受 け、切磋琢磨 する こ と が で き る。同

時 に 指 導 者 か ら採 点 と コ メ ン トだ け で な く、

学習 姿勢 に っ い て も ア ドバ イ ス を受 け る。週

2 回 の 教室学習だ けで な く、自分 で で き る宿

題 を課 し て い る こ と が 毎 日 の 学習 に繋が り、

そ れ が 自律 的 な学 習 姿勢 を形 成 す る こ と に な

っ て い る。 こ れ らの 指 導 ・学び に よ っ て 、高

い 基礎学力 を身 に 付け 、同 時に 自律的な学習

姿勢 や 人 間的 な成 長 を果 た し た数 多 く の 生徒

の 事例 を持 っ て い る こ と が 、他 の 教 育サ
ービ

ス 会社 に 対 す る差別化 の 要 因 ともな っ て い る。

そ し て 指導者 は 、教室 を個 々 人 が 刺激 し合 っ

て 学び あ う実 践 共 同 体 に す る 重 要 性 を 徐 々 に

理 解 し、実践 し て い く の で あ る。

（2＞指導 者 の 参 加 す る ゼ ミ ・自主 研

　指導者 は個人 事業主で あ る の で 教 室 を 自分

の カ で運 営 しなけれ ばな らない 。もち ろん公

文 の 地 区担 当を通 じ た サ ポ ー
トは あ り、単位

制 の 講 習会 の 受講機会 も あ る が 、生 徒 の 成績

を伸 ば し 自律 的 な学 習者 を増や した い とい う

気 持 ちか ら、指 導 や 運 営 の ノ ウハ ウを共 有 し

た い と い うニ
ーズ は常 に あ る と い う。そ の た

め に 指導者は 「ゼ ミ 」 「自主研 究活 動（以 下 「自

主研 」）1 と呼ばれ る 実践共 同体に積極 的 に参

加 し て い る 。 お も に 指 導技 能 の 研 究 と共 有 を

目的 とす る 自主研 と 、 指 導 技 能 共有 の 他 に教

室 運 営 ノ ウハ ウな ど幅広 い 目的 ご と に 形成 さ

れ るゼ ミが 存在す る。ゼ ミ は 目的に よ っ て 開

設 キ ャ リア に 関係 な く開催 され る もの もあれ

ば 、開設後数年 の キ ャ リア の 短 い 指 導者 を集

め て 開催 され る も の も あ る。ゼ ミ の コ
ーデ ィ

ネー
タ
ー

は経験 を積 ん だ熟達 し た 指導者で あ

り、地 区別 に 指導者 が複数で 企 画
・
運 営す る

こ とも あ る。

　ゼ ミで は 日 々 の 教室 運 営 の 悩 みや 効 果 的 な

指 導 方 法 な どに つ い て 、個 々 の 指導者 の 事例

を交 えて 活発 な議 論 が お こ な わ れ る。初 め て

会 う 指 導者 同 士 で も 活 発 な議 論 が で き る 理 由

に つ い て は 、同 じ指 導者で 話題 が 共 有 で き る

こ とに加 え、共通 の 公 文 式 の 教材 を使 っ て い

る こ と が 大 き く影響 し て い る と い う。 こ れ は

Wenger （1998）に お け る境 界 物 象 （boundary

object ）に あ た る も の で あ る。教材 へ の 理 解 を

深 め る こ と が 指導 者 の 熟達 の 重 要 な ポ イ ン ト

で あ り、そ れ が 指 導技能 の 共 有に お い て よ り

詳 細 な議 論 を 可能 に して い る の で あ る 。

（3）指導者 が 運 営の 中心 と な る ゼ ミ ・自主 研

　指 導 者 と して の キ ャ リ ア を積み 、指 導 に熟

達 して くる と、今度 は事 務局 の 方 か らゼ ミ ・

自主研 を主催 す る ア ドバ イ ザー
に な っ て ほ し

い とい う要請 が あ る 。指導者 は 自身 の 指導経

験 か ら、指 導技能 や 教室 運 営 に つ い て 、参 加

した 指 導者 に知 識 や 技 能 の 伝 達 をお こ な う。

こ れ ま で ゼ ミや 自主研 に 参加 す る だ け だ っ た

指 導者 が 、それ らを運 営す る 側 の 立場 に な る

こ とに つ い て 最 初 に感 じる戸 惑 い は ど の 指 導

者 か らも聞 か れ た が 、先 輩 の 指 導者 か ら学 ん
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だ こ とを伝 えた り、指 導技 能 を共 有 す る 意義

を理解 した り して 、は じめ は手 探 りで もア ド

バ イザー と し て の 務 め を果 た し て い こ うとい

う考え に 至 っ た 指導者 が多か っ た 。こ の よ う

に 熟達 し た 指 導者 は 、 こ れ ま で 通 り ゼ ミ や 自

主研 に参 加 しな が ら、同時 に 自分 で ゼ ミを運

営す る 立 場 にな る こ とは珍 し くな い の で あ る。

（4）メ ン ターゼ ミ

　公 文 は 指導者 に な っ て キ ャ リア の 短 い 人

た ち をサ ポ
ー

トす る制 度 を い く っ か も っ て い

る が 、そ の
一

つ が 先 輩 の 指導者が 開設 1 年 目

の 指導者 の メ ン タ ーと し て 相談に 乗 る 「イ ン

ス ト ラ ク タ ーア ドバ イ ザ ー
」 制度 で あ る 。こ

の メ ン タ
ー

役 の 指導者や 、ゼ ミ の 運営 に 携わ

る指 導者 を集 め た 、「メ ン タ
ーゼ ミ 」 とい うイ

ベ ン トが 開催 され て い た 。参加す る指導者は

指導技能の み な らず教室 経営で も高い 成果 を

上 げて い る指 導者 が多 か っ た 。熟 達者 向けの

実践共 同体で あ る とい え る 。

　 メ ン タ
ーゼ ミ で は 長 年 指 導 者 の 技 能 と経

営成果 の 向 上 に 当 た っ て きた ベ テ ラ ン 指導者

（本 報 告 で は 熟 達 し た 指 導者 の 中 で も 特 に 高

度 に 熟達 した 指 導者 を 指 す ）と事 務局 が 中 心

とな り、最近 の 活 動 の 成否 と取 り組 み に つ い

て 、指導者 の 事例 を発 表 し て も ら う場面 や、

そ れ に つ い て グル
ー

プ討議 をす る 場 面 な どが

あ っ た。ま た 作成 した 新 しい 指 導 ツ
ー

ル の 説

明 がお こ な わ れ 、メ ン タ
ー

に な る指導者 が 先

ん じ て 最新版 の ツ ー
ル に ふ れ 、そ の 感 想 を 聞

く とい う場 面 もみ られ た。メ ン タ
ー

の 指 導 者

を起 点 に し て 、指 導者全 体への 普及 を図 ろ う

と して い た。そ し て参加 し た 指導者 の 地 区担

当 も同時 に 参加 し 、指導者 の 意 見 を 聞 き なが

ら、理 解 を深 め て い た。

　 メ ン タ
ーゼ ミで は参 加 した 指導者 が 、高い

成果 を 上 げ る と い う目標 に 向 け て ど の よ うな

方策 が あ る の か を熱心 に 話 し 合 っ て い た 。
ベ

テ ラ ン 指 導者 は 高 い 成 果 を 目指 す こ と が 教 室

の 運 営 に も よ い 影 響 を 与 え る とい う事例 を紹

介 し 、具 体的 な数値 目標 を あ げ させ た り、そ

の た め の 取 り組 み を評 価 した り し て い た 。ま

た グ ル
ープ 討 議 で は新 し い ツ ー

ル の 使 い 方 に

っ い て 、率直な感想 と と もに 、こ の ツ ー
ル が

学 習者 の 現 状 を 目標 に 応 じ て 細 か く把握 する

とい う考 え方 の 転 換 と定 着 を 目指 す も の で あ

る とい う意 見 を共有 し て い た 。 指 導面 に 重 点

を置 い た 教 室 運 営 と い う目線か ら の 濃密 な議

論 が展開 されて い た。

　そ し て ベ テ ラ ン 指導 者 の ア ドバ イ ス を直

接聞 く こ とが で き る とい う こ とと ともに 、 こ

の メ ン タ ーゼ ミ に 参 加 す る と い う こ と 自体 が 、

指導者に と っ て 大 き な動機づ け に なっ て い る

こ とが うか が え た。参加 者の 中に は 、自分 の

住む 地 域で は こ の よ うな話は 聞 けな い 、 こ の

場 に 参加 し て い る こ と 自体 が 大 きな意 義 が あ

る、と述 べ て い る指導者 も い た 。

（5）指導者研 究大会

　 日本公 文指 導者 研 究 大 会 （以 下 「指 導者 研 究

大 会 」 ）は年 に 1 回 、大 き な会 場 に全 国 か ら指

導者 を集 め て研 究 成果 を発 表 す る、最も規 模

の 大 き い 実践 共 同 体 で あ る 。こ の 大 会 は 指 導

者 に と っ て 大 き な意 味を持 っ 。

　 まず指導者研 究大会で は 自主研 や ゼ ミ で 取

り組 ん で きた 有効 な指導方法 に つ い て 、指導

者 に よ っ て 発 表 され る 。 高 い 成 果 をあ げ た も

の で 、審査 を 通過 した も の しか 発表 で き な い

の で 、 こ こ で の 発 表 は指導者 に と っ て 、自身

の 取 り組 み が 認 め られ た とい う意 義 を持 っ 。

ベ テ ラ ン 指 導者 の 中 に は運 営す る 自主研 で の

最終 目標 を こ の 大会 に据 え、若 手 指導者 に 発

表 を させ る こ と で 能力 の 伸張 と 自信 を もた せ

よ う と し て い る 指 導 者 も い た。

　前 述 の 通 り指導 者 は 教材 の 共 通 し た 知識

を も っ て い る の で 、ど の 発 表で も 理 解す る こ

と が で き る。観察 し た発 表 で は 、国 語教 材 の

指 導 方 法 と学 習者 の 指 導方法 に つ い て の 発 表

がお こ な わ れ 、指導者 は 熱心 に メ モ を と っ て

い た 。
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　他 の 会場 で は 、キ ャ リア の 短 い 指 導者 を集

め、そ の 時期 を超 えた 指 導 者 が体 験 談 を発 表

す る とい う分科 会が あ っ た 。発 表 者 は教室開

設 初期 の 具 体的な 問題 や 悩み を 克服 す る 方 法

を 、自身 の 経験 談 を交 え て 説 明 し て い た。そ

の あ とで 近 くに座 っ て い る指 導者 同 士 が交 流

す る時 間 が 設 け られ て い た 。そ こ で も新人 指

導者 は 先輩 の 体験談 に 熱心 に 耳 を傾 けて い た 。

公 文 社員か ら の 説 明で は 、開設 ま もな い 新人

指導者 は 、 同 期以外 の 指導者 とネ ッ トワ
ー

ク

を作 る機 会 が あ ま りな い の で 、 こ の よ うな場

を設 け る意義は 大き い と の こ と で ある。 こ こ

か らゼ ミや 自主研活動 の 存在を知 り、参加 し

て い く こ とが 多 い と い う 、

　 ま た 全体会 で は キ ャ リア の 長 い 指導者 を表

彰す る と と も に 、会社 の 経営理念 の 浸透や経

営 目標の 宣言な ど がお こ なわ れ て い た 。そ し

て そ の あ との 懇親会で も、指導者 同 士 の ネ ッ

トワ
ー

ク 作 り が お こ な わ れ る と い う 。

　 こ の よ うに 公 文 の 指 導者 は、自身 の 教 室 と

い う実 践共 同 体 を運 営 し な が ら、同時 に 自主

研 ・ゼ ミ とい う実践共 同体 に参加 し、指導技

能や経営 ノ ウ ハ ウを学習 し て い く。そ し て 熟

達 と と もに 自身で 自主 研や ゼ ミ を運 営す る よ

うに なる。ま た 高 い 成果 を上 げた指導者の た

め の メ ン タ
ーゼ ミ や 、指 導 者 が

…
堂 に 会 す る

全 国大会 とい っ た実践共 同 体に も参 加す る。

指導者は そ の 目的、ま た 自身 の 熟達 の 度合 い

に よ っ て 多様 な 、そ し て 重 層 的 な 実践 共 同体

に重複参加 し て い る こ とが 明 ら か に な っ た 。

（6）事 務局 ・地 区担 当 の 境界 を越 え る実践

　Wenger （1998 ）で も指 摘 され て い る よ うに 、

実践共同 体の 境 界はそ の 参加者 の 境界 を越 え

る 実践者（broker）に よ っ て 形成 され 、ま た 変

化 し て い く 。 公 文 に お け る 指 導者 の 実 践 共 同

体 にお い て は事務局 ・地 区 担 当 の 社 員 が 、そ

の よ うな壌 界 を越 え る実践 にお い て 重 要 な役

割 を担 っ て い た。

　ま ず公 文 式教 室 と い う実践共 同 体 の 運 営で

は 、事 務局 、お よび 教室 を担 当す る地 区担 当

の 社 員 の 存 在が欠 か せ な い 。事務局 に は 教室

で使 用 す る教材や物 品 な どが そ ろ え られ て い

て 、指導者 は 教室 運 営上 必 要 な ツ
ー

ル を作成

す るた め 、ま た 種 々 の 相 談 事 の た めに事 務局

を訪 れ る。そ して 地 区担 当 は担 当地 区 の 教室

を訪 問 し 、ま た た び た び 連絡 を 取 り、指 導者

の 教室 の 運 営 に つ い て 相談 に 乗 る 。指導者 と

理想 の 教室 運 営に つ い て ヴィ ジ ョ ン を共 有 し、

同 時 に 指導指 標 ・経営指 標 の デ
ー

タ を指 導者

とと もにみ な が ら議論 し た りす る と い う取 り

組 み に よ っ て 、指導面 の み な らず経営面 で も

安定 し た 教室 に す る こ とが で きる の で あ る。

　 地 区担 当の 社員は ま た 、指導者た ち の 実践

共 同 体に よ る 指導技 能 の 獲得 を事業 シ ス テ ム

の 中で 促 進 し、指導技能 の 自律的形成が うま

く進む よ うに助力 を行 っ て い る。特に 教 室 開

設 し て 日が浅い 指導者 に と っ て は 、他 の 指導

者 と 出会 い 、ゼ ミ や 自主研 に 参 加 す る 機 会 は

少 な い 。そ ん な 指 導者 に ゼ ミへの 参加 を促 し

た り、指導者同 士 を引き合わ せ た りす る の は

地 区担 当 の 重 要 な 役 目 で あ る 。地 区担 当 の 社

員 は 1 人 で 30〜40 人 の 指導者 を担 当す る こ

とが 多 い た め 、こ の よ うなネ ッ トワ ーク 作 り

が 可能 に なる。ま た ゼ ミ ・自主研 の 企画
・
運

営の み な らず 、指 導者 研 究大 会 や ゼ ミ ・自主

研 で の 指 導 者 の 発 表 も助 力 す る こ ともあ る。

こ の こ と で 発 表を しやす く し、幅広 い 実践 に

指 導者 が携わ る の を補 佐 し て い る。そ し て 地

区担 当 同 士 もま た 実践 共 同体 を構 築 し、収 集

し た指 導事例 の 共 有や 、効 果 的な 指 導者 の サ

ポ ー
トに つ い て の 議論 を行 っ て い る の で あ る。

　 こ の よ う に 公 文 の 事務 局 ・地 区 担 当 は 指 導

者 同 士 の 実 践 共 同 体 を結 び つ け、ま たゼ ミや

自主研 とい う実践 共 同体への 参加 を促 す 、境

界 を 越 え る 実践を 行 っ て い る 。 こ の 事例 に 特

徴 的 な の は 、実践 共 同体 に お け る純粋 な参加

者 とは異 な る存在 が 実践 共 同 体 を構 築、ま た

は壇界 を越 え る実 践 を行 っ て い る こ と で あ る 。
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5．考察

　 公 文 の 指導 者 は 自身 で 教 室 と い う実 践共

同体 を 運 営 しなが ら、他方で 自主研 やゼ ミ と

い う実 践 共 同 体 で 指 導 技 能や 運 営 方法 に っ い

て 学 び 、熟達 と とも に 自身で ゼ ミや 自主 研 を

運 営す る よ うに な る。こ れ は指導技 能 の 熟達

に よ っ て 順 序 づ け られ た 実践 共 同体 の 重 層的

構 造 で あ る と い え る。こ の 実践 共 同体 の 重層

的構 造 に は ど の よ うな 利 点 が あ る の だ ろ うか。

　 ま ず 指導 技 能 や 運 営 方法 の 学習 と共 有 で あ

る 。 こ れ は 先述 の 通 り で あ る が 、指導者 は 重

層的構 造 の 中で 多様な 実践共 同体 へ の 参加 の

機 会を得 、それ を通 じ て 技能 や 知 識 を獲 得す

る こ と が で き る 。 また 前項 で 述 べ た とお り 、

そ れ に よ っ て 指導者 と の ア イ デ ン テ ィ テ ィ を

形成す る こ ともで きる の で あ る 。

　 今回 そ の 熟達 面 で の 利 点 に 加 え て 注 目 し

た い の が 、指 導者 の 動機 づ け に つ い て で あ る 。

Lave ＆ Wenger （1991 ）で は 正 統 的周 辺 参加 に

お け る動機づ けに つ い て 、内発 的報酬 と い う

概念 は学習活 動に お け る動機づ け に 狭 く焦点

を当 て た も の で あ り、そ れ よ り も共 同 体 の
一

部 に な る こ と自体 に よ り深 い 意 義 が あ る と し

て い る。調 査前に は 指導者は 学習者 の 成長す

る喜び や、子 ど も の 笑顔な ど を動機づ け の 主

要 因 と し て 教 室 を運 営 し て い る と推 測 し て い

た が、調 査 にお い て も ち ろん それ は主 要 因で

あ る も の の 、それ だ け で は な い と い う印象 を

受 けた 。教室 に お い て 指 導 者 は 実 践共 同体 の

中心 的 な立場 に あ り、そ の 実 践 共 同体 に あ ら

か じめ布 置 され た学習 資源 の 1 つ と され る か

ら で あ る。Lave ＆ Wenger （1991 ）の 指摘 の よ

うに 共 同 体の
一

部 に な る こ とが動 機づ け に 大

き な意 味 が あ る とす れ ば、や は りそれ は 指 導

者 同 士 の 実践 共 同体 に、正 統的周 辺 参加 の プ

ロ セ ス に 沿 っ て 参加 を 深 め て い く こ と に よ っ

て 得 られ る と考え られ る の で あ る。 自身 の 指

導者 と し て の 成長 を喜 ん で くれ る他 の 指 導 者

の 存 在 は大 き い 。 こ の よ うに 自身 の 教室 を運

営 し な が ら 、指導者 同 士 の 実践共 同 体 に 参加

を深 め て い く こ とが、所属意 識 と ア イ デ ン テ

ィ テ ィ の 形 成 を促 進 し、多 重所 属 の 学 習サ イ

ク ル を駆 動 させ る原 動 力 と考 え られ る。そ し

て 重層 的 な実践共 同 体 へ の 所 属 に 加 え 、地 区

担 当 の 社 員 た ち の サ ポ
ー

トや 保 護者 や 地 域 と

の 関 わ りな ど、多様 な 実 践共 同体 お よび そ の

他 の 共 同体 と の 関 わ り も動 機 づ け の 要 因 に な

り得 る と考 え られ る。

　 そ し て 地 区 担 当 の 社員 に よ る き め 細 や か

な 教 室運 営 の サ ポ
ー

トや 、
ゼ ミ ・自主研 へ の

指 導 者 の 参 加 促 進活 動 が 、重 層 的 な実 践 共 同

体 の 構築 に 大 きく寄与 し て い る こ とが わ か っ

た。Wenger 　et　al ．（2002）で は 実 践共 同 体の 参

加 メ ン バ ー
に は 参加 の 度合 い に よ っ て コ ア メ

ン バ ー ・ア ク テ ィ ブ メ ン バ ー ・周 辺 メ ン バ ー

の 3 レ ベ ル が あ り、それ ら は 参加者 の 実践 に

よ っ て 変化す る と され て い る。 し か し 地 区担

当 は 自身 もゼ ミや 自主研 を企 画 ・参加 し て 指

導 技 能 や ノ ウ ハ ウを学 び なが ら も、常 に 指 導

者 を実践共 同 体 の 主役 に据 え、支援 的な役 割

に 徹 し て い る、 ど の メ ン バ ーと も違 う、い わ

ば実 践 共 1司体 の ス タ ッ フ と し て の そ の 存在 は 、

既 存研 究 に 大 き な示 唆 を 与え る も の で あ る。

た と え ス タ ッ フ 的 な役割 を果 た す必 要 が あ っ

て も、 こ れ ま で は 参加者 （＝ 学 習者）の
一

人 が

そ れ を担 うべ き と され て きた か ら で あ る 。 し

か し公文 は 実践 共 同体構 築 の ス タ ッ フ と して

の 地 区担 当が 、実践共 同 体に お け る 自主 的な

学 習活動 を促 進 し て い る の で あ る 。 し か も そ

れ は 事業 シ ス テ ム と して 制度化 され 、そ の 地

区担 当 の 社員 同 士 が 実践共 同体 を構築 し、効

果 的な支援活動 に つ い て 日 々 研鑽 を積ん で い

る の で あ る 。二 重 編み 組 織 の 形 で あれ 、実 践

共 同 体 を企 業 にお け る知識 創 造 ・共 有 の 装 置

と し て 活 用 す る 上 で 、学習者 の 熱意 あ る学習

活動 を 支援す る ス タ ッ フ ワーク の あ り 方 を議

論す る 必 要 性 が提 示 され て い る とい え る。

（紙 幅 の 都合上 、参考文献 リス トは 当 日会場に

て 配 布 させ て い た だ きま す。）
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