
Institute of Electronics, Information, and Communication Engineers

NII-Electronic Library Service

工nstitute 　 of 　 Eleotronios ，工 nformation ，　 and 　 Co   unioation 　 Engineers

壷鸛 3一
璽 3． 災害情報流通手段の 多様化

東日本大震災 とオ ン ライ ン コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

の社会心理学
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では何が起こ っ たか
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壌糟 讐

　東 日本大震災は我々 の 生 きる 社会の 有 りよ うを 自然環境 や経済状況な ど 多様 な側 面で 大 き く変 え，その こ とが 我 々 の 心

理 に及 ぼ した 影響 は甚 大で あ る ．本稿 で は，災害時の コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン に お ける オ ン ラ イ ン メ デ ィ ア （特に ソ
ーシ ャ ル

メ デ ィ ア）の 利 用 実態に 開 する社会心 理 学 的研 究 につ い て ．関 連 する 先 行研 究 を レ ビ ュ
ー

す る と と もに ，東 日本大震災発

生以来の ッ イッ タ
ー上 の ツ イ

ー
トを分析 した 実証 的研 究を紹介 す る．特に，ユ

ー
ザ が ツ イ ッ タ

ー
で 発 信 した 情報に つ い

て ，感情反応の 開不 と情報伝搬 とい う2側面 に注 目 して検討 ・考察する．
キーワ ード ：社会心 理 学，オ ン ラ イ ン コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン，ソ ーシ ャ ル メ デ ィ ア ，ッ イ ッ タ ー

1．は じ め に

　20／1年 3 月 U 日 14時 46分 に発 生 した 東北 地 方太 平

洋沖地 震 に よる東日本大震災 （以 下 ．単に大震 災 と表記

す る 場合 もある）は，東 北 ・北 闘東 を 中心 とす る被災 地

や 日本の み な らず全世界に 激甚 で 複合的な影響 を もた ら

して い る，筆者 は 「そ の と き」研究室 に お り，ツ イ ッ

ター （Twitter）に よ っ て 地 震発生 を知っ た，春が徐々

に 近 づ きつ つ あ る週 末 の 午後，穏 や か な や りと りが 中心

だ っ た タ イム ラ イ ン （TL ） は一
変 し，地 震，津波，原

発事故情報 に 埋 め 尽 くされ る 日 々 が 続 くこ とに な っ た．

本稿 で は，災害時の コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン に お け る オ ン ラ

イ ン メ デ イ ア （特 に ソ
ー

シ ャ ル メ デ ィ ア ） の 利用実態 に

関す る社会心 理学的 研 究に つ い て，関 連す る 先行研究を

レ ビ ュ
ー

す る と と も に，東 日本大震災発生 以 来の ツ イ ッ

ター．ヒの ツ イートを分析 した 実証的研究 を紹介す る。特

に，ユ
ーザ が ツ イ ッ ター

で 発信 した情報 に つ い て ，感情

反応 の 開示 と情報伝搬 とい う 2 側面 に 注 目 し て 検副
．・

考

察す る ，
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　 さて，本会 誌読者の 中 に は 「社会 心 理 学」 そ の もの を

余り御存じで な い 方 も多い だ ろ うか ら，まず どの よ うな

学問領 域 で あ る か を 簡単 に 説明 して お きた い ．心 理 学

は，人 間 の 心 の 働 き に つ い て 探 求 し，心 を理 解する こ と

を 目的 とす る 実 証的経験 科学 で ある ．中で も社会心 理 学

は，人間が 社会的動物 （social 　animaD で ある こ と を重

視 し，我 々 と社会 の 相 互 作 用 を解明す る 心 理 学 で あ る ．

人 間 が どう行動す る か は，本 人 の 特徴 （性格や 特性な

ど）だ け で 決 ま る の で は な く （あ る い は，そ れ よ りもむ

しろ），我 々 を取 り巻 く社会 （状 況）か らの 影響に よ っ

て 決 ま る 部分 も大きい ，東日本 大震 災が 我 々 の 相 互作 用

の パ ートナー
で あ る 社会 の 有 りよ うを 自然環 境 や経済状

況な ど多様 な 側面 で 大 きく変 え た こ と は い うま で も な

く，そ の こ とが 我 々 の 心 の 働 きに及 ぼ した 影響 は 甚大で

あ ろ う．ヒ ュ
ーマ ニ ズ ム に 反 す る表現 に な る こ とを恐 れ

ず に 言 え ば，社会心 理 学者 に と っ て 今ほ ど興味深 い 状況

は な い ．被 災地 の 人 々 に と っ て よ り良い 地 域 コ ミ ュ ニ

テ ィ の 再生 と は どの よ うな もの か，震災 を体験 し た こ と

で 地 震や 津波 に 対す る リ ス ク 認知 は ど う変化 した の か ，

福島第
一

原発事故 に よ る 放射能被害 が 消費行動 に 及 ぼ す

影響 は ，等 々，既 に多くの 社会心理 学者が こ の テーマ に

チ ャ レ ン ジ を始 め て い る．筆者もそ の
一

人 で ある．大震

災 に 際 して ，現代社会 にお い て 欠か せ な い 情報 チ ャ ネル

と な っ て い る オ ン ラ イ ン メ デ ィ ア が どの よ うに 使 わ れた
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の か を知 る こ とは，緊急事態 にお け る 人 間 の 情報行動 の

特徴 を解 明 す る こ とに つ な が る し，更 に は そ うした 知 見

は よ り良 い シ ス テ ム 設 計 に資す る可 能 性が あ る，

2．ツ イ ッ タ
ー

と東日本大震災

　災害時 の コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン に お け る オ ン ラ イ ン メ

デ ィ ア の 利 用 につ い て は，阪神 ・淡路大震災で はパ ソ コ

ン 通 信 の 掲 示 板や 電 子 会議 室 に よ る情報交換 に 注 口が集

ま っ だ
i／’
が，東 日本大 震 災で は ッ イ ッ ター

に 代表 さ れ る

ソ
ー

シ ャ ル メ デ ィ ア （利用す る ユ
ーザ が 積極的 に 情報 を

発信する こ と に よ っ て 形成 さ れ る メ デ ィア ）が そ の 中心

的な役割 を担 っ て い た．平成 23年版情報 通 信自書
，／2〕

に

お い て も 「今回 の 震災に お い て は，被害が 広 域 的 か つ 甚

大 で あ っ た こ と もあ り，マ ス メ デ ィ ア で は 限 界の ある ，

きめ 細 や か な情報 を送 る こ とが 可 能 な ソ
ー

シ ャ ル メ デ ィ

ア な ど の 新 た な メ デ ィ ア も用 い ら れ た．」 との 言及 が あ

る．本章で は ま ず ツ イ ッ タ
ー

で 展開 され る コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン の 特徴 に つ い て述べ ，更 に東 目本大震災時の 利 用

状況 を概観する．

　ッ イ ッ タ ー （http；〃 twitter ．com ）は，2006年 に サ
ー

ビ ス が 開始 され，2009 年頃か ら 日本 で も多 くの ユ
ー

ザ

を集め て い る オ ン ラ イ ン コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン メ デ ィ ア で

あ る ．ツ イ ッ タ
ー

に お け る 「発言」 は ツ イート（Tweet ）

と呼 ば れ，日本語 で は 「つ ぶ や き」 と称 さ れ て い る が，
140 文字以内の コ メ ン トを投稿す る こ とを指す．図 1に

地震直後 の ツ イ ッ タ
ー

の 画面例 （筆者 a）もの ）を示す．

ある ユ
ー
ザ が フ ォ ロ ー （ツ イートを見 る た め に 登録） し

て い るユ ーザ の ツ イー1・と，あ る ユ
ーザ へ の 言及 を含む

ツ イートが 時系列降順 で 表示 され て い る．こ れ をタ イム

ラ イ ン （TL ） と 称 す る ，ツ イ ー
ト投稿 の 際 に 文 頭 に

「＠ ユ ーザ 名 」 を付す と当該ユ
ーザ へ の 返信 とな り，そ

の ツ イートは，発言者 ・当該ユ
ー
ザ ・両者 と相 Elに フ t

ロ ー
し合 っ て い るユ

ー
ザ の TL にの み表示 さ れ る．つ ま

り緩 や か に排他的 な コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン も成 立 させ 得 る

仕組 み で ある．と は い え，あ らゆ る ッ イー
トは 「ッ イ

ー

トを プ ロ テ ク トす る 」設定 に して い な い ユ ーザ の もの な

ら，誰 で も 閲覧 可 能 で あ る．例 え ば https：〃 twitter．

comf ＃1／asarin に ア ク セ ス す れ ば筆者 の ッ イートが 閲覧

で きる．こ れ は，同 じ ソ
ーシ ャ ル メ デ ィ ア と い わ れ る

サ
ービ ス の 中 で も基本 的 に ユ ーザ 内 に 閉 じた コ ミ ュ ニ

テ ィ で あ る SNS （mixi や Facebookな ど）と は 大 きく

異 な る点 で あ り，ツ イ ッ タ
ーが よ り

一
般性 の 高い メ デ ィ

ァ と して の 役割 を特 に 注 目され る ゆ えん で あ る．

　更 に ，他 の ユ
ー

ザ の ツ イートを再 投稿 （す な わ ち転

送）す る リ ツ イ ート （RT ）もユ ニ ーク な機 能で あ る．

リ ツ イ
ー

トが 繰 り返 され る こ とで，あ る ッ イートが 雪 だ

る ま式 に広 が り，本 人 の 被 フ ォ ロ ー
数 を は る か に 上 回る

人 数 の ユ ーザ に 到 達 す る こ と も あ る．そ して ，ツ イ ッ

図 1 地 震 発生 直後 の ツ イ ッ タ ー
画 面 例 　 　あ る ユ

ーザが フ ォ

ロ ー（ッ イートを 見る た め に 登録） して い る ユ ーザの ッ イートと，
文中 に 当該ユ

ー
ザ へ の 言及 を含 む ッ イ

ー
トが 時系列降順で 表示 さ

れ る．

タ ーの 最 大の 特徴 は，ほ とん ど の ユ ーザ た ち が 「あ る特

定の コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ンが 展開 さ れ て い る場」 を共有 し

て い な い こ と だ ろ う．ふ だ ん 多 くの ユ
ー

ザが閲覧す る の

は タ イム ラ イン で ，その 内容 は そ れ ぞ れ が 誰 をフ ォ ロ ー

して い るか で 異 な る．ユ
ー

ザ の 目に 映 る 「ツ イ ッ ター上

で 展 開 され て い る コ ミ ュ ニ ケー
シ ョ ン 」 は，ユ ーザ ご と

に異 な るの で ある。

　 で は，東 目本大震災 に 際 して ツ イッ タ
ーは どの よ うに

利 用 され て い た の だ ろ うか．少なくと も大震災前の 日本

にお い て ，ッ イ ッ ターは，ユ
ー

ザが 「今」 まさ に して い

る こ とや 感 じて い る こ と を投稿す る もの で，仲 間 内 で の

情報交換 の 手段 で は あ っ て も，ニ ュ
ー

ス や 情報 を伝達す

る ッ
ール と して は特 に 重要 視 さ れ て い た わ けで は な か っ

た
〔／i：1．しか し大震災直後 に 投稿 は急増 し，地震発生 から

1 時間以 内 に 東京都 か らだ けで 毎分 1，200 件以 上 の ツ

イートが 投稿 さ れ，「地震」 とい う単語 を含 ん だ ッ イ
ー

トが ア メ リカ 時間の 3 月 11 日 24 時まで に 24万 6，075

件投稿 され る な ど，地震 に 関す る リア ル タ イム で の 情報

の や り と りが 非常 に 活 発 に行 わ れ た
  ．一

方 で ，過 去

度 々 生 じて い た サーバ ダ ウ ン は大 震 災 以 降 の 発 言 の 急 増

に も関わ らず
一

度 も な く，携帯端末か ら の 現地情報 の 発

信 は マ ス メ デ ィア を圧倒す る速報性 を発揮 して い た．ま

た既存 マ ス メ デ ィ ア ば か りで は な く首相官邸 （＠Kant−

ei−Saigai）や 総務省消1坊庁 （＠FDMA −JAPAN ）とい っ

た政府機関か らの 情報発信 チ ャ ネル と して も積極的 に 利

220 電
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用 され る よ うに な っ た．

3．社会心理 学的研 究

　東 日本大震 災に 際す る ツ イ ッ タ
ー

で の コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン は，ユ
ー

ザ個人 に と っ て どの よ うな意味を持 ち，

またどの よ うな社会的影響をもた ら した の だろ うか ．本

章 で は，こ う した 問 題 意 識 に基 づ い て ，二 つ の 心 の 働 き

に 注 目 して な され た社 会心 理 学 的 研究 を紹介す る．先 に

述べ た よ うに ， ッ イ ッ タ
ー

で は ほ と ん ど の ユ
ー

ザた ちが

「あ る特定 の コ ミュ ニ ケ
ー

シ ョ ン が展 開され て い る 場」

を共有 して い な い ．ゆ え に，
一．’

口 に社会心理 学的観点 か

ら ッ イ ッ ターを分析対象とす る とい っ て も，ユ ーザ 個 人

レ ベ ル の 視点か ら彼 らの コ ミ ュ ニ ケー
シ ョ ン の 有 り よう

を詳細 に 検討す る の と，ッ イ ッ ター
に 投稿 さ れ る ッ イー

ト全体 をマ ク ロ な視点 か ら眺め て そ こ で や りと りされ る

情報の 流 れ を検討す るの とで は，ア プ ロ
ー

チ も得 られ る知

見 も異 な っ て くる．こ こで は，後者の マ ク ロ 的 な ア プ ロ ー

チ に よ る 研究 につ い て 筆者 らの もの を 中 心 に紹介す る．

　 3．1　感情反 応 の 開示

　我 々 人 間 は，衝撃的で ネガ テ ィ ブ な出来事 に 直面 した

際 に，強い ス トレ ス を感じる と と もに，何 らか の 形 で そ

れ に 対処 しよ う とす る．中で も，出来事に まつ わ る 感情

反応 を開示す る，つ まり，あ りの ま ま に さ ら け出す とい

う対処方法 は，短期的 に は抑鬱的な思考 を増幅させ る こ

とが あ る が，長 期 的 に 見 る と ス トレ ス を低減 させ ，心身

の 健 康 を増 進 させ る効 果 が あ る
15 ）．特 に，トラ ウ マ 的 な

出来事 に つ い て 「書 く」こ と の 健康増進効果 は 実証的 に

も明らか に され て お り，筆記療法と い う名で 社会的に も

広 く知 られて い る
  ．ツ イ ッ ターで の 「つ ぶ や き」 に 表

れ る様々 な 感情反応は，大震災に 伴 っ て 生 起 した感情 を

ユ
ーザ が 「書 く」 こ とに よ っ て 開示 した もの と捉 え る こ

とが で きる ．

　東 日本大震災の よ うな 国家 レ ベ ル の 緊 急事態発牛 時の

オ ン ラ イ ン コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン に お ける感情反 応を検討

し た 先行研究 に は，9．11 ア メ リカ 同時多発 テ ロ 事件 に

関す る 研 究が あ る
〔z」−C9）．　 CQhn ら

c7｝は，事件 の 前後約 2

か 月間に投稿 され たプ ロ グ記事 の 内容分析 を行い ，この

衝撃的 な事件が 人 々 の 心理 や行動 に及 ぼ した 影響 とその

時系列的変化 の 考察 を試 み て い る．事件発生直後 の プ ロ

グ 記事 の 感情反応 に は ネ ガ テ ィ ブ な もの が 多 い が ，2 週

間 後 に は ベ ー
ス ラ イ ン 近 くま で 戻 る こ とが 示 さ れ て い

る．また Back ら
〔s）・〔y：1 は，事件 2 時間前 か ら 18 時 間後

まで の テ キ ス トペ ージ ャ （ポ ケベ ル や シ ョ
ートメ ッ セー

ジ サ ービス に 近 い オ ン ラ イ ン コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン ツ
ー

ル ）の ロ グ を対象として 感情語 の 出現頻度 を時系列 で 分

析 して い る．特 に 顕 著 な傾 向が 見 られ た の は 「怒 り」感

情 の 表出で ，「悲 しみ 」や 「不 安 」 とい っ た ネ ガ テ ィ ブ

感 情 とは 異 な り，事 件 直後 か ら表出 が 多い 上 に，事件の

詳細 が 判 明 す る に つ れ そ の 強度 が 高 まっ て い た こ とが 示

され て い る．

　 東 日本大震災 に際す る感情反応 は ツ イ ッ タ
ー

上 で どの

ような形 で 表出され ただ ろ うか．まず分析対象 と した ロ

グ デ
ー

タ に つ い て 説明す る
／10］．特定 の 検索 キ

ー
ワ
ード

を含 む ッ イ
ー

ト を 30秒 ご と に検索 ・収集す る ソ フ ト

ウ ェ ア TTT （http：／fmtmr ．jp／ttt／）を 用 い て ，検 索

キー
ワ
ードを 「地 震 」 と して 日本 語 ツ イートの み を対象

と して ロ グデ
ー

タ を収集 した．デ
ー

タ 取得期間は  地震

発生 30分後 （2011 年 3 月 11 日 15時 ／6 分 9秒）か ら

の 40 時間 と，  地震発生 2週間後 （同 25 日 15時 16分

10秒） か らの 同 等期 間，取得 した 総 ツ イ
ー

ト数は   46

万 9，504 件 と  21万 O，835件，2 時点 の データ を合 わ せ

た ユ ニ
ークユ ーザ 数 は 5 万 3，699名 で あ っ た （デ

ータ 

は TTT の 作者 ・松村真宏氏 （大阪大学大学 院 経済学研

究科）からの 提供 を得 た ），なお，TTT で 収集 で きる

の は ツ イ ッ タ
ー

に発信 さ れ た全 ッ イ
ー

トで は なく， 1 こ

ま （30秒）の取得上限値 は 100とい う制約が ある．

　 こ うして 収集 した ロ グ デ
ー

タの うち，情報共有を強 く

意 図 した発信 で ある リ ッ イートを除外 した．発信者 自身

の 感情 の 開示 と 区別す る た め で あ る．具 体 的 に は 文 頭 が

「RT 」で 発言内容 が 同
・一・

の ッ イート群 を リッ イートとみ

な した．次 に ， 分析対象 と なっ た 各 ツ イ
ー

トか ら感情語

の 抽出を行 っ た．感情語の 分類 に あた っ て は，文献 （8）

で 抽 出 ・
分 類 され た 三 つ の ネガ テ ィ ブ 感情 に対応す る

／／
悲 しみ

’
，

’
不 安

／t
，

tt
怒 り

”
に 加えて ，驚 き

”
感情を対

象 と した．日本 語 に よ る感情表現 を網羅的に収集 ・分類

（2，167 語
・10分類 ） した 辞 典

UD
を分 類 辞書 と して 利 用

し，悲 しみ （例 ：悲 しい ，泣 く），不 安 （例 ： 怖 い ，心

細 い ）， 怒 り （例 ： 憤 る，怒 鳴 る），驚 き （例 ： び っ く

り，シ ョ ッ ク） に 関連す る 語 を抽出 し，そ れ ぞ れ の 出現

比 率を求 め た．1ッ イ
ー

トに複数 カ テ ゴ リ
ー

の 感情語が

含 まれ て い る場合 は どち ら に もカ ウ ン トした （分析 に は

宮 部麻 衣 氏 ・荒牧英 治氏 （東京大 学知 の 構 造化 セ ン

タ
ー

）の 協力 を得 た ）．

　各時点 の ツ イートを 2 時 間 ご と の 20 区 間 に 分割 し，

感情語の 出現比率 の 時系列変化 を検討 した．各区 間 の 感

情語 の 出現頻度 を， 図 2 （地震発 生 直後）と 図 3 （同 2

週 間後）に示 す．地震発生直後 の 感情反応 と して 最 も多

く表出 され た の は不安感情で あり，他の 3感情 と比較す

る とそ の 比 率 は圧 倒 的 で あ る こ とが 分 か る．2週間後 に

な る とそ の 出現 比 率 は 減衰 して い る もの の 他 の 感 情 よ り

は 多 く見 ら れ て い る こ とが 分か る．

　こ れ ら の 結果を，9．n テ ロ 事件 を題材 と した 先行研

究 の 結果 と比 較 して考察す る．不安感情 に おい て 時間経

過 に伴 う減衰が 見 ら れ た こ とは，プ ロ グ記事 に 表出 され

た感情が 時 を経 て 徐々 に ポ ジ テ ィ ブ さ を回 復す る傾 向
C7〕

と全般的 に は
一

致 して い る．一方で ，9．1上に 際 して 最

東日本大震災からの復興の取組みと震災から得た教訓特集 3−1 東日本大震災とオンラインコ ミュ ニ ケ
ーシ ョ ンの社会心琿学一そのときッイッ ターでは何が起こっ たか
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図 2　ツ イ ッ タ
ー

で 表 出 され た感 情 反 応 （地震 発生 直後）
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図 3　ツ イ ッ ターで 表 出され た 感情反 応 （地震発牛 2 週 間 後 ）

も多く表出 さ れ た ネガ テ ィ ブ 感 情 は 怒 りで あ っ た
幟 〔91

が，東 日本大震災 に 際 して こ れ と類 似 した傾 向 を示 した

の は 不 安 の 表出で あ っ た．こ れ は 災害 の 種類 の 差異を反

映 して い る と考えら れ る．た とえ それ が 当初 は 事故 と思

わ れ た として も，テ ロ は 人 為的 な 災害 で あり，怒 りを向

ける 対象が 明確で ある．一
方，地震 は天災で あ り，天 地

に 怒 りを向け る こ と は 困難で ある
一

方 で，む し ろ津波 や

それ に 伴 う原発事故 や 放射
．
能汚 染 の 予 測 不 可 能 か つ 統制

不 可 能 な レ ベ ル の 甚 大 さ に対 す る不安が 突出 して 表出さ

れ た もの と考 え ら れ る．しか し，原発事故 とそれ に伴 う

放射能汚染 に つ い て は，後 に 人災 と して の 側面も指摘 さ

れ る よ うに な っ た こ と を考慮すれば，長期的 に は情動 反

応 の 質が 変化 し，電力事業者や 政府 に対す る怒 りが 増幅

す る可能性 も高い ．

　3．2　情 報 伝 搬

　次 に，リツ イートに 視点 を移 し，ッ イ ッ タ
ー

上 で どの

よ うな情報が ど の よ うに伝搬 して い たの か を検討す る．

　社会心理学で は，個人が担 い 手 と な る 情報伝搬 に着目

した，い わ ゆ る 「流 言 （うわ さ）」 に 関 す る研 究 も盛 ん

に 行 わ れ て い る
Clz）．こ こ で い う流 言 と は，正確 さ を 証

明 で き る具 体 的 な デ
ー

タが な い ま まに 口 か ら 耳へ と伝 え

られ，次 々 に 人 々 の 聞 に 言 い ふ ら され，信 じ られ て い く

よ うな，あ る 出 来事に 関す る命題 の こ と をい う．発 信 源

が 意図的に 虚 偽の 情報 を流す 「デ マ 」よ りも広 い 概 念で

あ る．流言 が 実際 に 広まる た め に は，直接聞い た 人が 次

の 人 に話 をす る か ど うかが決 め 手 と なる．聞 い た 人が 更

に誰 か に伝 えなけれ ば そ こ で 流 言はお しまい に な る，つ

ま り流 言 の 伝 達 に お い て は，我 々 自身が メ デ ィ ア と 化 す

る こ とに な り，こ れ をパ ー
ソ ナ ル メ デ ィ ア とい う．パ ー

ソ ナル メ デ ィ ア を オ ン ラ イ ン ．トで 発散的 につ な ぎ合 わせ

る 役割を果 たす の が ソ
ー

シ ャ ル メ デ ィ ア で あ り，典型的

な于段が ッ イ ッ タ
ー

に おける リツ イ
ー

トで あ る．こ うし

た こ とを考えれ ば，ッ イ ッ タ
ー

が 流言拡散 の 担い 手 とし

て 有効で あ る こ とは 疑 い よ うが な い
03）．震災直後に 広

まっ た 二 つ の 流 言 「石油 コ ン ビ ナート爆発 に よ る有害降

雨 」「被 ば く対策 と して の よ う素摂取 の 推奨」 の 伝搬過

程や 入手直後 の 行動を尋ねた オ ン ラ イ ン モ ニ タ調査から

も， ツ イ ッ タ
ー

に よ く接触 して い る 人ほ ど流言 の 認知率

が 高 く，ツ イ ッ ター上 の 情報伝搬 が 流 言 認 知 に大 きな役

割 を果 た して い る こ とが 示 され て い る
U4）．

　 で は，流 言 に 接触 した 人 を流 言の 伝達 に 向か わ せ る 要

因 は 何 だ ろ うか ．流言 を 広 め や す い 個 人の パ ーソ ナ リ

テ ィ ，広まりや す い 流言の 内容，流 言 が 広 ま りや す い 状

況，い ずれ につ い て も多くの 実証 的研 究が あ る が，い ず

れ に お い て も共通 して 指摘 され て い る の は 1不安」の 影

響で ある．あ る 人 が 聞 い た流 言 を他 入 に伝達す る 可能性

は，不 安 （不安を感じや す い パ ー
ソ ナ リ テ ィ ，不安を喚

起す る 流言の 内容，不安 を引き起 こ す社会的状況） と状

況 の 曖昧 さ の 積 に 比例す る とい う
（12〕．未曾有 の 大 災害

に 瀕 した 先の 見えな い 曖昧な状 況 に お い て，我 々 の 誰 も

が 極 め て 強 い 不安を感 じて い た こ とは，先 の 感情反応 の

分析 で，ネガ テ ィ ブ 感情 の 中で も突出 して 不安感情 の 表

出が 多か っ た こ と を考 え て も明 らか で あ る．

　東日本大震災後に どの 程度活発 に 流言が 伝達 され た か

を，リ ッ イート数 を手掛 か りに 概観す る．先 に 述 べ た 感

情反応 の 分析 に 用 い た の と同
一

ロ グ ・
同
一

区問 にお け る

全ツ イートに 占め る リッ イートの 比 率 を求 め た 図 4 （地

震発生直後）と図 5 （同 2 週 間後）を比 較す る と，地震

発生直後の 情報発 信の 特異 さが 分 か る，深夜 の ご く
・．・

部

の 時間帯 を 除い て 非常 に 数多くの ッ イートが 発信されて

お り，発生 か ら丸 1 日後 に は ほ ぼ 取得 上 限 数 （2 時 間 で

2 万 4，000）に 達す る 期間が 長期 に わ た り継続 して い る，

地震 に よ る 津波 や 火災等 の 発生 が 次 々 と報 じられ た の に

続 い て 福島第
一

原 発 に 関 す る報道が 始 ま り，1号機建屋

で 水素爆発 が 発 生 し た の が 12 日 15時 36分 頃で あ る．

こ の 頃 に リツ イートの 比 率が 急 増 して い る こ と も特徴的

で，最大 で 取得 ッ イ ー
ト全 体 の 68．4％ に 達 して お り，

流通 ッ イート数の 増加 を担 っ て い た の は リ ツ イ
ー

トに よ

る 情報 の 転送で あ っ た こ とを示 して い る．リ ツ イートさ
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図 4　ツ イート数 とリ ツ イート比率 （地 震発生 直後）

りの ま ま に 開示す る こ とは 人間の 自然なス トレ ス 対処行

動 の
一

つ で あ り，そ れ を ソ
ー

シ ャ ル メ デ ィ ア に よ っ て 共

有す る こ とは 広 く共感 を もた らす とい う効用 が 期待 で き

る ．しか し
一

方で 不 安 は 流言を伝搬 させ や す くし，そ の

こ とが デ マ 拡散 の 強 い 推進力 とな る場合が ある こ と もま

た事実で あ る，ッ イ ッ ターで は，発信者は過 去の ツ イー

トを い つ で も削除す る こ とが で き，そ うす る こ とで そ の

ツ イートの リツ イートも 自動的 に削除 さ れ る．こ う した

機能 を は じめ と した 「デ マ の 訂正 」 も拡散 しや すい ソ
ー

シ ャ ル メ デ ィ ア の 実現 と，ユ
ー

ザ に よ る 機能の 有効活用

が 望 まれ る．
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図 5　ツ イ ート数 と リ ツ イ ート比率 （地震 発生 2 週 間後）

れ た ッ イートの 中 に は結 果 的 に虚 偽 で あ っ た情報 や 悪 意

の あ る デ マ が 多く含 ま れ て お り，こ れ らの 拡散を ッ イ ッ

ターが 強化 した こ と は否定で きな い ，しか し，救助 を待

つ 被災者か らの ッ イ
ー

トを非被災地 の フ t ロ ワ
ーが 転送

した こ とに よ っ て 被害状況 が 迅速 に 把握され る こ と に

な っ た事案 な ど，有効 に機能 した例 も報告 され て い る．

　 ソ
ー

シ ャ ル メ デ ィ ア を介 した 情報伝搬 に つ い て ，社会

心 理 学的 に 興味深い 観点 の
一

つ は，リ ッ イートに よ り転

送 され て くる情報 に 対す るユ
ー

ザ の 対応 の 有 りよ うや，

そ こ に見 ら れ る個 人 差 に つ い て 検討する こ とで あ る．先

に述 べ た と お り，ッ イ ッ ターを社会心 理 学的 に分析す る

際 に は こ う した ユ
ーザ 個 人 レ ベ ル の 視点か らの 検討 も大

きな意味 を持ち，マ ク ロ 的な 観点 か らの 分析 との 統合的

な解釈 が 有効 で あ る．一
方で ，質問紙や イ ン タ ビ ュ

ー
調

査 に よ る データ収集や そ の 分 析 は，現 時点で まだ 端緒 に

つ い た ばか りで あ る，今後も，大災害直後とい う過 度の

緊張状 態 に あっ て ，人 々 が どの よ うな 情報 を発信
・
共有

しよ う と した の か，また そ れ が その 後 の オ ン ラ イ ン コ

ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン や 社会生活そ の もの の あ り方 に ど の よ

うな影響 を及 ぼ した の か に つ い て，更 に大規 模 か つ 詳細

な検討 を進 め る 予定 で ある．

　本 稿 で は，ッ イ ッ ターの ロ グ分析 を通 して 大災害 に 際

す る 人 間の 情報行動 の 特徴 を示 した．ユ ーザ は 自ら の 抱

く強 い 不安感情 を 多く開示 し，また 自 らの 得 た 多 くの 情

報 を他者 と共有しよ うと して い た．ネ ガ テ ィ ブ感 1青をあ

　　 　 　　 　 　　 　 文 　 　 　 　 献
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